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ProjectSolve FAQ 

Frequently Asked Questions and Helpful Tips 

Q:  Why does it take so long to download the ProjectSolve Plug‐Ins, the first time logging on to the System? 

A:  Ensure that you have closed all other programs prior to the installation of the plug‐in.  If other programs are 

  not closed, it will delay the plug‐in process. 

Q:  Why am I not able to see all shop drawings on the Shop Drawing Module Page? 

A:  Check filters on the Shop Drawing Module Page, filters need to be set based on your search.  Here are a 

couple of tips: 

 

 Check the “Date Range” filter, has it been set back far enough to see the proper criteria that is being 

searched? 

 Check your “Records per Page” filter.  Typically set at 100.  If you are not seeing what you think you 

should be, switch between different records per page. This will usually clear any lockups. 

Q:  ProjectSolve is not allowing me to route a shop drawing to another’s Ball‐In‐Court (BIC), Why? 

A:  Make sure that the shop drawing is not locked by someone else.  If it is, then you have to override to take 

  edit rights.  At the top of the Shop Drawing Module Page, it will indicate The Shop Drawing is currently locked for 

 editing by Darlene Nivaggi (PBS&J/TPK). Click here to override and take edit rights. Click where it says “ Here”.  

Q:  Why am I not receiving ProjectSolve Notifications? 

A:  Have you checked your SPAM Filters?  If not, please reference the following link, to set your SPAM filters 

  properly in order to receive ProjectSolve Notifications. 

  http://design.floridasturnpike.com/prod_design/shopdrawings/shopdrawings.html, Go to ProjectSolve 

  Helpful Tips, open document named” ProjectSolve Spam Filter Settings.pdf” 
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Q:           I was creating a Shop Drawing in ProjectSolve and received an error message. Do I have to start all over 

again? 

A:            When creating a shop drawing, occasionally a system error may occur.  If you receive an error message (see 

below example) when attempting to submit the shop drawing, click the Refresh button or the X in the top 

right‐hand corner, and go back to the list of shop drawings  on the module page.  You will see the item you 

just created, which may be held in the Contractor’s BIC.  During your creation of the shop drawing, if you did 

not upload your .pdf,  you can still do so or make any modifications to the shop drawing entry.  Once this has 

been completed, using the “Submit” button, route the shop drawing to the Engineer of Record.  If there 

continues to be a problem, contact the Shop Drawing Administration Group or Robert Laurence for 

assistance. 

ProjectSolve Error Message 

Microsoft OLE DB Provider for SQL Server error ‘80040e10’ 

Procedure ‘update_shopdrawingdisposition’ expects parameter ‘@dispositionid’, which was not supplied. 

/eroomextrafiles/FloridaTurnpikeEnterprise/turnpikemainline/view_shopdrawing.asp, line 772 

 

PDF 

Q:   When I print the PDF, the printed PDF looks different from the PDF uploaded to ProjectSolve, Why? 

A:   Ensure that in your Pint Queue you have selected “Documents and Markups” under the “Comments and 

Forms” 

Q:  When I scan my document, the PDF file size is large and takes forever to upload to ProjectSolve,  Why? 

 

A:  Check you scanning settings, which should be set at the following:  

 Resolution:  300 x 300  

 DPI: 300  

 Image Mode:  24 Bit Color  

 Brightness: 160  

 Contrast:  130 

   

  If your document still seems too large you can print to a PDF, following the procedure below. This will reduce 

the file size substantially and will take less time uploading to ProjectSolve. 
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  The file being used is 17 pages and started off at 25,134 KB. This is quite large for a 17 page document. 

 

 
 

From the “File” Menu select “Print” 

 

 
 

Select “Adobe PDF” as the “Printer” 
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Click on the “Edit” button next to “Default Settings” 
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Change the “Resolution” to 300 dpi 

 



5/13/2010 

 

6 

 

 
 

 

Click on “Save As”. Give your new Default Profile a name, like 300dpi.joboptions” and click “Save” 
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Make sure your “Default Settings” are using your new profile and press “OK” 
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Be sure to check the box next to “Choose Paper Source by PDF page size” then click “OK” to print 
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Select a new name for your reduced file and click “Save” 
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The new file has now been downsized to 5,817KB 

 

 
 

Q:   What is the difference between a Submittal and a Shop Drawing within the ProjectSolve System? 

A:   In the ProjectSolve System, Submittals are elements which require review and/or submission to the CEI, as 
    part of the Contract Documents.  Here are a few examples: Quality Control Items, Contractor’s Means and 
    Methods, QPL Items, Material Certifications, Test Reports, etc.   

    A shop drawing, as defined  in  the Standard Specifications  for Road and Bridge Construction, 2007 Edition, 
    Section 5‐1.4.1,  states (a)“ All working, shop and erection drawings, associated trade literature, calculations, 
    schedules,  manuals and similar documents submitted by the Contractor to define some portion of the  
    project work. The type of work includes both permanent and temporary works as appropriate to the  
    project.”  In addition, please reference Items (b) through (k), listed under this same section. 

 


